Sunstar Resort - Otel Politikalan
ORANLAR VE DEPOZITOLAR

Gelis ve/veya ayrilis tarihlerinizdeki ve oda tiplerindeki degisiklikler nedeniyle fiyatlar
degisebilir. Tim oranlar Euro cinsinden verilmistir. Oda basina maksimum konuk sayisi, oda
tiplerine baghdir. Ayrintilar igin litfen oda tipi agiklamalarinizi kontrol edin. 12 yas ve lzeri
cocuklar yetiskin olarak kalir. Oda fiyatlarina yiizde 8 KDV dahildir.

KREDI KARTI BiLGILERi VE ODEMELER

Rezervasyonu garanti altina almak igin gecerli bir kredi kart gereklidir. Rezervasyon sirasinda,
rezervasyon onay sayfasinda veya e-postada belirtilen tutar kredi kartinizdan tahsil
edilecektir. Banka kartlari kabul edilmez. Déviz kurlari rezervasyon sirasinda gegerlidir, ancak
doviz dalgalanmalarina tabidir ve konaklamanizin tamamlanmasinin ardindan gegerli doviz
kuru tzerinden faturalandirma yapilabilir. Litfen web sitesinde verilen tiim oranlarin Euro
cinsinden oldugunu dikkate aliniz. Kredi kartinizdaki isim ile rezervasyonunuzdaki isim ayni
olmalidir. Aksi takdirde, rezervasyonunuzun garanti edilmeyecegini ve potansiyel olarak iptal
edilebilecegini litfen unutmayin.

Kredi karti, kart sahibinin ve kayitl otel misafirinin gegerli bir fotografli kimligi ile birlikte
check-in sirasinda ibraz edilmelidir. Varis gliniinde, Sun Star Resort, tiim konaklama
masraflarinizi karsilayacak yeterli paranin mevcut oldugundan emin olmak icin kredi
kartinizdan 6n provizyon alacaktir. Kredi kartinin reddedilmesi, gegersiz olmasi veya herhangi
bir kredi kartinin ibraz edilmemesi durumunda, baska bir 6deme sekli gerekli olacak veya
rezervasyon haber verilmeksizin iptal edilebilir.

GIRIS VE CIKIS

Giris saati en erken 14.00, Cikis saati en ge¢ 12.00'dir. Check-in yapmak ve bir odaya
kaydolmak igin en az 18 yasinda olmaniz veya ebeveynlerinizle birlikte kalmaniz gerekir.
Check-in sirasinda devlet tarafindan verilmis gegerli bir kimlik veya pasaport ibraz edilmelidir.

Otele normal check-in saatinden 6nce varirsaniz, check-in misait olana kadar valizlerinizi
saklama konusunda yardim i¢in Otel Resepsiyonuna basvurmaniz tavsiye edilir. Erken girisler
icin glinlik Gcretinizin ylizde 50'si olan erken giris tcreti uygulanacaktir. Erken check-in,
yalnizca oda musaitligi ve doluluk seviyelerine bagl olarak talep Uzerine yapilabilir. Erken
check-in talepleriniz icin litfen varisinizdan 6nce Otel ile iletisime gecin.

Geg cikis talepleriniz icin liitfen ayrilmadan en az 24 saat 6nce Otel On Biiro - Resepsiyon ile
gec cikis musaitligi hakkinda bilgi aliniz. 12.00-18.00 arasindaki gec cikislar icin yarim glnlik
oda (creti, 18.00'den sonraki gec cikislar icin ise tam giin oda Ucreti alinabilir.

SIGARA iICME POLITIKASI

Sun Star Resort'te hicbir odada sigara icilmez. Yerel yasalarca kapali alanlarda sigara icmek
yasaktir. Belirlenen acik alanlarda sigara icilebilir.



PET POLITIiKASI
Evcil hayvanlara izin verilmez.
DAHA FAZLA BILGi

Rezervasyonu sirdurirken, Sun Star Resort'in veya bagli sirketlerinden herhangi birinin, size
verilen e-posta adresi araciligiyla yaklasan etkinlikler ve promosyonlar hakkinda ve/veya ilgili
bilgileri size gdndermesine izin vermeyi de kabul etmektesiniz. Yukarida belirtilen e-postayi
aldiktan sonra herhangi bir zamanda bu tir bir e-postaya olan aboneliginizi iptal edebilir veya
bizimle info@sunstarresort.com adresinden iletisime gegebilirsiniz.

GENEL HUKUMLER

Rezervasyona devam etmekle, ayrica rezervasyonun Sun Star Resort tarafindan kabul
edilmesi durumunda konaklamanizin Otel'in standart konaklama sart ve kosullarina tabi
olacagini kabul ve beyan etmektesiniz. Sun Star Resort, bu hiikiim ve kosullari istedigi zaman
onceden haber vermeksizin degistirme, diizeltme ve/veya baska sekilde degistirme hakkina
sahiptir. Rezervasyon ve burada belirtilen hiikiim ve kosullar, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
gore yonetilecektir.

Kisisel bilgilerinizin gizliliginin bizim igin 6nemli oldugunu ve kanunen yetkili kisiler disinda
Uclincl kisi, kurum veya kuruluslarla paylasiilmayacagini beyan ve taahhit ederiz. Sitemizde
yer alan tim linkler ve icerikleri site sahiplerinin sorumlulugundadir, gizlilik kurallari kendi
gizlilik politikalari ile belirlenmistir.

Bu web sitesini ziyaret eden veya aktif olarak kullanan tiim kullanicilar, burada belirtilen
kosullari kabul etmis sayilir.



