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Genel Otel Bilgileri
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1. Konum: Otel Alanya / Kestel mevkiinde yer alir.

2. Denize Mesafe: Denize yaklasik 50-100 metre
yuruyus mesafesindedir (Ust gecit ile gegis).

3. Plaj: Tesisin 6zel kum & kum-c¢akil plaji vardir.
Plajda sezlong, minder, semsiye ve plaj havlusu
Ucretsizdir.

4. Havaalani Uzaklg:
o Gazipasa Havalimani~30 km

o Antalya Havalimani~135 km
5. Sehir Merkezi: Alanya merkeze yaklasik 8-9 km.
e Konsept: Her Sey Dahil hizmet verir.

e Toplam Oda Sayisi: Yaklasik 302-330 oda (294 standart +
32 aile + 4 engelli odas1) bulunur.

e Hizmet & Genel Alanlar:

6. Ana/Open restoran, Kapali restoran, Al’a Carte
(licretli)

7. Barlar: Pool Bar, Lobi Bar, Plaj Bar; Disco (iicretli)

8. Asansor, havaalani servis (licretli), kuafor, fotografe,
market, araba kiralama, otopark

e Aktiviteler & Eglence:

9. Animasyon, plaj voleybolu, masa tenisi, bilardo, mini
kuliip, su sporlari (iicretli)



Konaklama

# Oda Tipi
Standart Odalar: ~27 m?

& Odaigi Donanim:

e Balkon, split klima, minibar, uydu TV, wifi, telefon, emanet
kasasi, dus/WC, sa¢ kurutma makinesi, su isiticisi.

¢ Maksimum 3 yetiskin konaklama kapasiteli.
# Oda Tipi
Aile Odasi: ~40 m?

& Oda igi Donanim: ‘

e Balkon, split klima, minibar, uydu TV, wifi, telefon, emanet
kasasi, dus/WC, sa¢ kurutma makinesi, su isiticisi.

¢ Maksimum 4 yetiskin konaklama kapasiteli.
# Oda Tipi
Engelli Odasi: ~27 m®

&) Oda igi Donanim:

e Standart oda 6zelliklerine esdeger, maksimum 3 yetiskin
Konaklamali
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Restouran Bar Hizmetleri

" | Yemek & icecek Hizmetleri

15. Her Sey Dahil saatleri:
o 07:00-09:00 Kahvalt
o 09:00-10:00 Geg kahvalti
o 12:30-14:00 Ogle yemegi
o 19:00-21:00 Aksam yemegi
o 23:30-00:30 Gece c¢orbasi
o 17:00-18:00 Coffee break

16. icecekler: Yerli alkollu ve alkolsiiz icecekler belirli
saatler arasinda Ucretsiz; disco bar ve a’la carte
gibi hizmetler tcretli olabilir.

17. Barlar:

e Snack Barlar: 17:00 — 18:00

o Coffee Break: 17:00 — 18:00

e Barlar Genel Hizmet: 10:00 — 23:00
e Pool Bar: 10:00 — 23:00

e Lobby Bar: 10:00 —17:30

e PlajBar: 10:00 — 23:00

e Disco: 23:00 — 02:00 (Ucretli)
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Plaj & Havuz /Aktiviteler

) Havuz & Plaj
Havuzlar:
o Acik havuz (kaydiraklr)
o Kapali havuz
o Cocuk havuzu + aqua park ozellikli alanlar

Plaj & Havuz Donanimi: Plaj ve havuzda sezlong,
semsiye, minder ve havlular Ucretsiz sunulur.

& Cocuklar icin

Tesis: Cocuk kulibu, mini club, cocuk havuzu ve oyun
alani mevcuttur.

= Spa & Ek Hizmetler

Spa / Wellness: Tirk hamami ve sauna Ucretsiz; masaj,
kese gibi spa hizmetleri tcretli olarak sunulur.
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Google Misafir Yorumlar 2025 Yili

1. Fiyat-Performans Odakli Konumlandirma

Otel, lUks bir 5 yildiz deneyiminden ziyade tam bir "Fiyat-Performans" oteli olarak one ¢ikiyor. Satig yaparken misafire "uygun
butceyle 5 yildizli tesis olanaklarindan faydalanma" avantajini vurgulamak, beklentiyi dogru dengelemek agisindan kritiktir.

2. Animasyon ve Eglence Giicu

Yorumlarin en pozitif oldugu alan animasyon ekibi ve aksam sovlaridir. Ozellikle aktif bir tatil isteyen, giin boyu etkinlik arayan
misafirler igin bu nokta guclu bir satis argumanidir. Cocuk kultbu (Mini Club) etkinlikleri de aileler tarafindan sikga
ovulmektedir.

3. Oda Standartlari ve Manzara

2015 yapimi olan tesisin odalari nispeten modern ve genistir. Misafirlere sunarken modern dekorasyonu ve balkonlu odalari
on plana cikarabilirsiniz. Ancak temizlik hassasiyeti yuksek olan misafirler igin housekeeping (oda temizligi) konusunda ara ara
sikayetler oldugunu bilmenizde fayda var.

4. Havuz ve Su Kaydiraklari

Otelde 3 adet agik havuz ve su kaydiraklari (aquapark) bulunmaktadir. Bu 6zellik, cocuklu aileler i¢in buylk bir tercih
sebebidir. Havuzlarin sezon yogunlugunda kalabalik olabilecegi bilgisini "hareketli ve canli bir atmosfer" olarak

pazarlayabilirsiniz. S“HStar
5. Plaj ve Deniz Yapisi (Kritik Uyari)

Otelin denize yakinhgi bir avantaj olsa da, deniz tabaninin kayalik ve taslik oldugu en ¢ok dile getirilen olumsuzluktur. Satis PEN
sirasinda misafire deniz ayakkabisi getirmesini nermek, given inga etmenizi saglar ve tatil sirasinda yasanacak hayal
kirikhgini onler.

6. Hijyen ve Temizlik Beklentisi

Google ve Sikayetvar yorumlarinda en ¢ok elestiri alan konu temizliktir (6zellikle ortak alanlar ve restoran). Hijyen konusunda
cok titiz olan "premium" kitle yerine, daha esnek olan geng¢ gruplara veya butce odakl ailelere yonelmek daha saglikh bir satis
stratejisidir.

7. Yemek Cesitliligi ve Kalite Algisi

Yemekler konusunda yorumlar ikiye boélinmus durumdadir. "Cesit cok" diyenler kadar "lezzet standart" diyenler de mevcuttur.
Satista yemekleri "Zengin agik bife ve her sey dahil konsepti" olarak sunarken, gurme bir beklenti olusturmamaya dikkat
edilmelidir.

8. Otopark Sorunu

Kendi araciyla gelecek misafirler igin otelin sinirli otopark kapasitesi oldugunu bilmelisiniz. Araglarin genellikle yol kenarina
park edildigi bilgisi, 6zel araciyla seyahat eden misafirler i¢in "check-in éncesi bilgilendirme" notu olarak kullanilabilir.

9. Personel Yaklagimi

Resepsiyon ve bar personelinin genel olarak yardimsever oldugu ancak yogun sezonda hizmet hizinin disebildigi
belirtimektedir. Satis asamasinda misafirlerinize personelin guler yizli oldugunu ancak yogunluk dénemlerinde sabirli
olmalari gerekebilecegini dolayli yoldan hissettirebilirsiniz.



